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TÉRMINOS DE REFERENCIA
	I. INFORMACIÓN SOBRE LA POSICIÓN

	Título del Puesto
Grado de posición 
Lugar de destino
	Asistente de Operación (Frontera) 
G4
Elias Piña 

	
Unidad organizacional:
Número de posición
Posición calificada
Sujeto a la rotación 
	
Operaciones
GS
[bookmark: _GoBack]No
No


	Reportar directamente a:
	Asistente Senior de Proyecto (Frontera)

	Bajo supervisión general de
	Asistente Senior de Operaciones

	Responsabilidad gerencial 
	Oficial de Operaciones 

	Directly reporting staff
	N/A



	II. ORGANIZATIONAL CONTEXT AND SCOPE

	Con el apoyo de la Oficina de Población, Refugio y Migración del Departamento de Estado de los Estados Unidos, la OIM brinda asistencia técnica al gobierno para promover una gestión ordenada y humana de la migración. Esta asistencia ha incluido  la puesta en práctica de la categoría de No residente contemplada en el Reglamento 631-11 de la Ley de Migración, así como el apoyo al Ministerio de Interior y Policía para la implementación del PNRE en el cual se registraron más de 288 mil personas y cerca de 240 mil obtuvieron un estatus migratorio regular en la República Dominicana. Adicional a esto, la OIM también focaliza sus esfuerzos en proveer asistencia a los migrantes más vulnerables. 
En el 2014, OIM firmó un Memorando de entendimiento con el Presidente del Consejo Nacional de Migración, el Ministro de Interior y Policía. Entre otras, el Memorando establece como área prioritaria de cooperación el fortalecimiento institucional para encarar los crecientes desafíos de la gestión de la migración, incluyendo el fortalecimiento de Ia capacidad humana y operacional para responder eficazmente a los diversos retos que plantea la migración, y para una adecuada gestión de la migración. Adicionalmente, la Dirección General de Migración ha solicitado a la OIM la apertura de cuatro oficinas en frontera. 
Fortalecer las capacidades del gobierno para gestionar la migración y así proteger a los migrantes más vulnerables. 

	III. RESPONSIBILITIES AND ACCOUNTABILITIES

	Bajo la supervisión directa del 
Asistente Senior de Operaciones El/La funcionaria realizará las siguientes tareas:

1. Monitorear los flujos de entrada y salida en la puerta fronteriza entre las 8:30 a.m. y 5:30 p.m., incluyendo el registro de deportaciones y no admisiones realizadas, incluyendo aquellas que cuentan con el apoyo de actores diferentes a la DGM. 
2. Recolectar información para muestreo de entradas versus salidas de acuerdo a las instrucciones proveídas por el supervisor.
3. Identificar y registrar potenciales desviaciones de los procedimientos establecidos 
4. Monitorear e informar sobre situaciones de protección que afecten a las personas migrantes, incluidas las preocupaciones relacionadas con la explotación y abuso, trata de personas, tráfico de niño/as, violencia sexual y de género (VBG), y niño/as y adolescentes no acompañados.
5. Referir a UNICEF / CONANI casos de y niño/as y adolescentes que son deportados o devueltos. 
6. Trabajar con los actores en frontera en la revisión de protocolos para la referenciación y protección de migrantes vulnerables. 
7. Comunicar con el equipo de OIM Haití en frontera para dar seguimiento y asistencia a los casos de personas deportadas por error que requieran asistencia para retornar a RD, y coordinar con el supervisor y las autoridades de frontera la asistencia a ser brindada en estos casos.  
8. Apoyar la organización de actividades de capacitación dirigidas a socios clave del gobierno y de la sociedad civil en temas migratorios.
9. Redactar notas de reunión con actores de gobierno, Organismos Internacionales y ONGs presentes en el territorio.
10. Actualizar el directorio de organizaciones de la sociedad civil que trabajan para la protección de migrantes en la zona fronteriza, lado dominicano.
11. Comunicar al supervisor situaciones que puedan afectar la protección de las personas migrantes. 
12. Proveer un informe diario de situación en frontera, siguiendo formato proporcionado.
13. Preparar informes de actividades mensuales. 
14. Conocer y trabajar de acuerdo a los estándares de derechos humanos y del derecho internacional humanitario y a las normas de la OIM.
15. Cualquier otra función que de acuerdo con sus capacidades le sea asignada por el Jefe de Misión. 


	


IV. COMPETENCIAS

	Se espera que el titular demuestre las siguientes competencias técnicas y de comportamiento

	Comportamiento

	Responsabilidad	
· Crea un entorno de oficina respetuoso libre de acoso y represalias y, promueve la prevención de la explotación sexual y el abuso (PESA)
· Acepta y da críticas constructivas
· Sigue todos los procedimientos, procesos y políticas
· Cumple con los requisitos de plazo, costo y calidad para los resultados
· Verifica su propio trabajo para corregir errores
· Asume responsabilidad para cumplir con compromisos y posibles deficiencias
Orientación del Cliente
· Interactúa de manera efectiva con funcionarios gubernamentales de nivel adecuado en asuntos relacionados con temas sustanciales de la migración y el trabajo de la OIM
· Establece y mantiene relaciones de trabajo eficaces con los clientes
· Identifica y verifica los cambios en las necesidades de los clientes, incluidos los donantes, gobiernos y beneficiarios del proyecto
· Mantiene informados a los clientes de los avances y contratiempos
Aprendizaje Continuo
· Contribuye con el aprendizaje de los colegas
· Demuestra interés en mejorar habilidades relevantes
· Demuestra interés en adquirir habilidades relevantes de otras áreas funcionales
· Se mantiene al tanto de los avances en su campo de especialización
Comunicación
· Comparte activamente información relevante
· Comunica con claridad y escucha la retroalimentación sobre prioridades y procedimientos
· Escribe con claridad y eficacia, adaptando la redacción y estilo a la audiencia prevista
· Escucha con eficacia y comunica con claridad, adaptando la entrega a la audiencia
Creatividad e Iniciativa
· Busca activamente nuevas formas de mejorar los programas o servicios
· Expande las responsabilidades manteniendo las ya existentes
· Persuade a otros a considerar nuevas ideas
· Desarrolla proactivamente nuevas formas de resolver problemas
Liderazgo y Negociación
· Convence a otros de compartir recursos
· Identifica activamente oportunidades para cambios organizacionales y además los promueve
· Presenta objetivos como intereses compartidos
· Enmarca una visión de motivar a los colegas y sigue adelante con los compromisos
Gestión del Desempeño
· Proporciona retroalimentación constructiva a los colegas
· Identifica formas para que el personal desarrolle sus habilidades y carreras
· Proporciona evaluaciones del personal justas, precisas, oportunas y constructivas
· Utilizas las evaluaciones del personal apropiadamente en el reclutamiento y otros procedimientos relevantes de RH
· Responsabiliza a sus gerentes directos de proveer evaluaciones de personal justas, precisas, oportunas y constructivas
Planificación y Organización	
· Establece objetivos claros y alcanzables consistente con las prioridades acordadas para sí mismo y otros
· Identifica actividades y tareas prioritarias para sí mismo y para otros
· Desarrolla una visión estratégica para la OIM dentro del área de responsabilidad
· Organiza y documenta el trabajo permitiendo el traspaso planificado o no planificado
· Identifica riesgos y elabora planes de contingencia
· Ajusta prioridades y planes para alcanzar los objetivos
· Asigna tiempos y recursos apropiados para su propio trabajo y el de los miembros del equipo
Profesionalismo
· Domina la materia relacionada con sus responsabilidades
· Identifica problemas, oportunidades y riesgos esenciales con las responsabilidades
· Incorpora necesidades relacionadas a género, perspectivas e inquietudes, y promueve la participación de igualdad de género
· Aplica efectivamente el conocimiento de temas migratorios dentro del contexto organizacional
· Enmarca correctamente los temas migratorios dentro de un contexto regional, global y político
· Persistente, calmado y cortés frente a los retos y al estrés
· Se dirige a todos los colegas con respeto y dignidad
· Trabaja eficazmente con personas de diferentes culturas adaptándose a contextos culturales relevantes
· Conocedor y promotor del mandato principal de la OIM y de soluciones de migración
Trabajo en Equipo
· Contribuye activamente con un ambiente de equipo eficaz, colegial y agradable
· Contribuye y cumple con los objetivos del equipo
· Da crédito a quien crédito merece
· Busca aportes y retroalimentación de otros
· Delega tareas y responsabilidades apropiadamente
· Apoya activamente e implementa las decisiones finales del equipo
· Asume responsabilidad conjunta por el trabajo del equipo
Conocimiento Tecnológico
· 	Aprende sobre los desarrollos tecnológicos disponibles
· Identifica proactivamente y aboga por soluciones tecnológicas rentables
· Comprende la aplicabilidad y limitación de la tecnología y procura aplicarla al trabajo apropiado
Movilización de los Recursos
· Establece requisitos de recursos realistas para cubrir las necesidades de la OIM
· Construye alianzas estratégicas estables con las partes interesadas
· Identifica fuentes de financiamiento, y asegura el financiamiento de los actores externos para cubrir las necesidades de la OIM

	Tecnico

	· Buen conocimiento de la asistencia y las políticas de refugiados y la migración, así como temas de desarrollo comunitario; 
· Comprensión del complejo entorno social-político de la frontera dominico-haitiana 
· Buen nivel de conocimientos en materia de análisis y gestión de información cuantitativa y cualitativa, y en la elaboración de reportes.



	V. EDUCACIÓN Y EXPERIENCIA

	· Diploma universitario con mínimo 2 años de experiencia de trabajo o voluntariado en Organizaciones no Gubernamentales, Organismos Internacionales y/o Instituciones del Sector Público;
· Conocimientos de derecho migratorio dominicano;
· Manejo de Office y Redes Sociales;
· Conocimiento de francés y/o creole (deseable).
· Manejo de Office y Redes Sociales;
· Conocimiento de francés y/o creole (deseable).



	VI. IDIOMAS

	Requerido

	· Español: excelente
	

	Ventajoso

	· Inglés, Creole, Francés
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IOM International Organization for Migration
OIM Organisation internationale pour les migrations
OIM Organizacion Internacional para las Migraciones




